
学校法人名鉄学園 カスタマーハラスメント防止宣言 

 

１． 名鉄学園の教職員は、生徒、園児及び教職員の安全を守るため、お客さま及び 

保護者の方からのカスタマーハラスメントに対し、毅然とした対応をとります。 

２． 名鉄学園の教職員は、相手の言動がカスタマーハラスメントに該当すると判断

した場合、必要に応じ、直ちに対応を終了します。 

 

なお、カスタマーハラスメントの判断基準及び対応等については「名鉄グループ 

カスタマーハラスメントに対する基本方針」に準ずることとします。 

 


